REKLAMACNY PORIADOK

platny od 30.1.2021

I. VSeobecné ustanovenia

Predavana vec musi mat’ pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo, mieru alebo
hmotnost a musi byt bez zavad, najma musi zodpovedat’ zavaznym technickym normam.

Kupujuci pri ndkupe je oboznameny s rozmermi, gramazou, kvalitou kvetov, rastlin a doplnkov. Potvrdenie

o nakupu na burze obdrzi aj mailom.

Predavajuci zodpoveda za zavady, ktoré ma predana vec pri jej prevzati kupujdcim. Pri veciach predavanych za

nizsiu cenu nezodpoveda predavajici za zavadu, pre ktord bola dojednana nizsia cena.

Pokial tovar nezodpoveda kvalite uvedenej v popise pri jeho objednani, predavajici je povinny tovar vyreklamovat'. e
Pokial kupujici kupuje tovar v nizsej kvalite, ¢im je oboznameny, tovar nie je mozny reklamovat’. I
Vlastnicke pravo kupenej veci prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru.

Kupujuci je povinny si pri preberani tovaru fakturované mnozstvo tovaru preratat a porovnat na zaklade faktury ci
dodacieho listu.

Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na kupujuceho nebezpecenstvo ndhodnej skazy, znicenia a
poskodenia veci.

Il. Lehota na uplatnenie reklamacie

Reklamacna doba je 24 hodin od prevzatia tovaru Co sa tyka kvality kvetov.

Ak nie je dodané presné mnozstvo fakturovaného tovaru, je potrebné reklamovat’ tuto zavadu priamo u Soféra.
Prava zo zodpovednosti za zavady musi kupujuci uplatnit v zarucnej lehote, inak tieto prava zanikaju.

lll. Miesto uplatnenia reklamécie

Kupujuci méa pravo pri doruceni tovaru tovar neprevziat, pokial tovar nebol dodany v zakupovanej kvalite.

Kupujuci ma narok poziadat' o zlavu na tovar, ktory nebol dodany v zakupovanej kvalite bud pri jeho doruceni,

alebo inou formou (telefonicky alebo mailom) a to do 24 hodin od jeho prevzatia. Pokial kupujuci pozaduje zlavu L
inou formou ako u Soféra ktory tovar privezie, je povinny poslat fotografie, na ktorych je znehodnotenie di
poskodenie viditelné a to ihned po oznameni.

IV. Riesenie reklamacie ’
Ak bola reklamacia opodstatnend, predavajuci je povinny do 5 pracovnych dni od ozndmenia reklamacie vystavit’
dobropis na reklamovany tovar a to v Uplnej hodnote tovaru.

Ak bola reklamécia opodstatnend, kupujuci si tovar nechal a pozaduje zlavu na poskodeny tovar, predavajuci je
povinny do 5 pracovnych dni od oznédmenia reklamacie vystavit dobropis na reklamovany tovar a to v hodnote
zodpovedajlcej poskodeniu tovaru.

Ak bola reklamacia uznana ciastocne, predavajuci je povinny do 5 pracovnych dni od ozndmenia reklamacie vystavit’
dobropis na reklamovany tovar a to v hodnote zodpovedajlcej poskodeniu tovaru.

Tovar zakupeny v nizsej kvalite nie je mozné reklamovat'.

Ak vzniklo poskodenie tovaru po prevzati kupujicim ¢&i uz nesprdvnou manipulaciou, nedostatocnou
starostlivostou alebo inak, predavajuci tovar nie je povinny vyreklamovat'.

V. Uplatnenie dobropisu

Kupujuci si odrata vysku dobropisu z ceny uhradzanej faktury.

Ak kupujuci poziada o Uhrady dobropisov, predavajuci je povinny kupujicemu uhradzat” dobropisy do 5 dni od
vystavenia dobropisu.

VI. Oznamenie reklamacie.

Kupujuci je povinny reklaméaciu oznamit" mailom na mail naturaedotibus@velkoobchodkvetov.eu, alebo ;
telefonicky na tel. Cisle 0911 185 555, velkoobchod je povinny reklamaciu vybavit na zdklade bodov Reklamacného
poriadku.
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